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Basmentaliteten - er vi kvitt den?

Jeg har en felelse at vi ikke er det.

Det har vert gjort og gjores fortsatt
iherdige forsek & fa vekk denne innstillingen
om at "det er ikke mitt bord" og at "enhver

er seg selv nermest".

Tenk  bare pa alle de meter, artikler,

kampanjer, kurs i alle varianter hvor det er

presisert viktigheten av at nd, ja, nd md vi
f& bort basene og g& inn for samarbeid til
det beste for Televerket og ikke minst

kundene - som vi tross alt lever av.

Tenk pa motivasjonskampanjer, smilekurs, "Debatt for bedre jobb", "Bort med

Troll" og ikke minst Visjon, Forretningside og Televerkets Ni Grunnverdier.

Er det kun i gode tider med nok av penger hvor vi klarer & etterleve dette med
samarbeid, solidaritet og evnen til & se driftsomrddene, teleomradet og
Televerket som helhet? Jeg hdper at det ikke er slik, men i mitt lille hjorne av
teleomrddet synes jeg det er mange signaler i luften som tyder pd at 'nar
krybben er tom, bites hestene" slik at enhver blir seg selv n®rmest. Har vi

glemt at vi tross alt er ett teleomrade og ett Televerk?

Foler du deg truffet - gjeor noe med det!

Husk - VI OPPNAR RESULTATER GJENNOM SAMARBEID.

Ha en god dag.




TELESJEFEN HAR ORDET %

Det er na vel 2 Ar sgiden vi foretok en
vesentlig omlegging av var organisasjon hvor bl.
a. driftsomrddene ble etablert. Helt fra starten = \\ 3(
av var OU-prosess var det en forutsetning at det ) /V/i\j
skulle foretas en evaluering av de Yﬁ /\
A

organisasjonsendringer som ble innfort.

En bredt sammensatt arbeidsgruppe med representanter fra Teledirektorate
Sor distrikt, Tensberg teleomrade og personalorganisasjonene har i disse dager
lagt frem en evalueringsrapport. Rapportens hovedkonklusjon er at intensjonene
for organisasjonsendringene i hovedsak er naddd og har vert vellykket. Det pekes
imidlertid pa en del onrdder som det n& arbeides videre med. Det er i denne
forbindelse viktig at vi har klart for oss at vi ma betrakte organisasjonsut-

vikling som en kontinuerlig prosess.

Fortsatt organisasjonsutvikling er nedvendig for at vi skal kunne tilpasse
oss de endringer i forutsetninger som stadig blir trukket opp av vare
myndigheter, fra markedet og ikke minst fra de raske endringer som fglger av den
teknologiske utviklingen. Vi md arbeide med at vi til enhver tid kan ha en
organisasjon som er i stand til A& fange opp signaler fra kundene og raskt
omsette disse til handling. Dot (&5} ol klart lederansvar stadig & vurdere
organisasjonsform og arbeidsmdter og & foresld og siden std for gjennomfering av
endringene nar dette er formAlatjenlig, pen enkelte leder m& motivere sine

medarbeidere til & delta i dette arbeidet,

pDet er derfor grunn til sterkt & understreke at det er absolutt ingen grunn
til & sla seg til ro med den organisasjonsformen vi kom frem til for 2 &r siden,
selv om evalueringsrapporten sier al denne organisa sjonsformen var vellykket.

Etter den mildeste og snefattigste vinteren i manns minne er vi na inne i
sommermaneden og vi far hape at vi i &r kan f& en skikkelig og god gammeldags
sommer, slik vi alle husker somrene var i vAr barndom. Vi far hape at vi kan
unnga lyn og torden i Aar. De gunstige vertor holdene { vinter har fert til at
vi har en meget fin statistikk for feil pr 100 HA, Btatistikken viser til na
18,3 feil pr 100 HA. Vi har som madl 24 feil pr 100 HA ©g vi far da hape at den
fine tendensen for arets 4 forste mdneder ikke blir edelagt av lyn og torden,

T 1989 har vi et stort utskiftingsprogram [oi Tgammel Y o avtomatutatys |
mai i &r har vi gjennomfert utskifting av vel 2 000 nummer B utstyr | Larvik og
hele 8B-hovedsentralen i Sandefjord med digitalt utstyr, Viders e Vestoroya

11B-sentral skiftet ut. Alle disse store og omfattende arheidene e gjennonforl

etter en neye oppsatt plan hvor en rekke personalkategorie: fnnen Tensberc
teleomrdde har samarbeidet pa en utmerket mite, og slik at vire mange kunder som
2

var berort av disse omfattende koplingsarbeidene knapt nok merket hele
operasjonen. Det er grunn til 4 takke alle de medvirkende for en meget godt
utfert jobb. Ogsa senere 1 ar har vi omfattende omkoplings- og
utskiftingsarbeider/prosjekter & utfore, men med vare mange dyktige medarbeidere
og den rutine vi etterhvert har fatt pad dette omradet, er det all grunn til &
tro at ogsd disse omkoplingene skal bli vellykket.

Av den lille brosjyren "MAL FOR 1989 FOR TONSBERG TELEOMRADE", som alle
tilsatte i Tensberg teleomrdde har fatt eller vil fa, fremgar de fleste av de
mal vi har satt oss for aret 1989. Disse malene folges kontinuerlig opp, men med
en spesiell neye gjennomgang og rapportering hvert tertial (hver 4. maned).
Oppfelgingen etter 1. tertial viser at netto tilgang av HA ligger mye lavere enn
det mal vi har satt oss. Dette skyldes i forste rekke den betydelige avgangen av
HA vi har hatt i denne perioden. Vi mottok 1 757 nye bestillinger pa HA, men i
samme periode hadde vi 1 249 utgdtte HA. Tar vi med inn- og utflyttinger sa ble
netto tilgang bar 593 HA. Det skal derfor godt gjeres, uten spesielle tiltak, at
vi kan nd en netto tilgang pd 2 705 HA som er vart mal for 1989. Det er derfor
all grunn for oss alle & ta et ekstra krafttak som markedsforere for & fa solgt
flere HA.

Nar det gjelder inntekter ligger vi noe lavere enn vi burde gjeore etter 1.
tertial, men etter den digitalisering vi har foretatt til nd i 4&r, og
utskiftinger av gammelt utstyr vi venter senere i ar, regner vi med at den
totale fremkommeligheten i nettet er og vil bli bedre og at folk derfor vil
ringe mer. 2. og 3. tertial har dessuten tradisjonelt sterre telefontrafikk enn
1. tertial. Vi har ogsd planlagt & iverksette diverse markedsforingstiltak som
vi regner med ferer til at vi kan selge flere tellerskritt, og sdledes kan n&
det madl vi har satt oss for inntekter.

Vart driftsbudsjett er som alle kjenner til meget anstrengt og dette har
fort til at vi har vert nedt til & ta det upopulere vedtaket & ikke ta inn
sommervikarer i 4&r og vi har dessuten matte sette inn en rekke andre sparetiltak
for & kunne klare & holde oss innen den budsjettrammen vi er tildelt. Om det kan
vere til noen trest sd er slike og mer omfattende sparetiltak dagligdagse i det
private neringslivet, og her ligger ogsd trusselen om oppsigelser eller konkurs
og lurer. Vare arbeidsplasser skulle imidlertid v®re sikre om vi fortsatt er
villig til & std pd & gjore en god jobb som vare kunder er forneyd med.

Jeg vil enske alle tilsatte i Tensberg teleomrdde med famile en god sommer
og jeg er overbevist om at vi ogsd i sommer skal kunne yte alle vadre gjester i

"sommerfylket" Vestfold en best mulig service.

Hilge .
{0% il
Alf Mar
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PENSJONISTENE OKONOMIAVDELINGEN

KOSEKVELD FOR TELEOMRADETS PENSJONISTER v Tor Andreassen TELEOMRADETS BKONOMISKE SITUASJON v Ton skaar

)7

Hele 42 telepensjonister mette til kosekveld pa telemessa i Tonsberg torsdag 27

april d.a4. Pa motet orienterte Astrid Fagernes om sommerens og hestenns Budsjett Regnskap % av Regnskap % av
turopplegg som er; 1989 30.4.89 budsj. 30.4.88 budsj.
- 13.juni, busstur, ferjen "Bohus" til Stremstad, retur over Halden og Moss .
- 16. august, busstur til Grimstad og Terje Vikens grav ved Fjere kirke. (mill. kr)
- 10. oktober, tur til Kiel med "Prinsesse Ragnhild".

INNTEKTER 524,5 147,0 28 143,0 30
Familien Rismyhr spilte, sang og l
ledet allsangen etter motet. DRIFTSUTGIFTER 150,86 44,4 29 39,6 30
Teleformann Knut Rismyhr hadde et
allsidig program med kjare og kjente INVESTERINGER 102,7 27.%6 27 17,9 23

sanger. Han ble godt stettet av
junior og svigerdatter som spilte og
sang flere melodier til stor glede
for en lydher forsamling. De tre
akterene fikk naturligvis blomster
og stor applaus for et alle tiders
opplegg og sin fine musikk og sang.

INNTEKTSUTVIKLINGEN er svakere enn i fjor pa samme

Foreiningstankegang

tid. Markedsfering tellerskritt og andre tjenester

Profesjonallel Kundenarhe

skal derfor forseres. Det er derfor viktig at

trafikkmaskinen er uten feil eller trafikksperr, ﬂ

God kaffe, snitter og kake gjorde slik at wvi har ledig kapasitet & selge. Dersom y s B i
ogsa sitt til at den 4 timer lange inntektene svikter, blir konsekvensen at . .
kosekvelde gikk altfor fort. Flere Her er ledestjernen til

av deltakerne har etterpd gitt driftsutgiftene m& reduseres. Det medferer lite

ditt og Tgnsberg teleomrades

trivelige konsekvenser for oss alle.
MAL 1989

DRIFTSUTGIFTENE utvikler seg omtrent som ifjor.

uttrykk for at vi ma satse pd en
gjentakelse av dette opplegget,

En takk t1l arrangementskomiteen for Familien Rismyhr synger og spiller
en fin kveld! Imidlertid paleper det store utgifter senere i

aret, og det er derfor nedvendig med hey \\

. Kﬁ /Q
unshcrg‘) /

Teleomrade "Z—/;
Telex>

kostnadsbevissthet.

En lydher

forsamling 5 o :
INVESTERINGSUTGIFTENE er heyere enn pa samme tid

ifjor. Det skyldes bl.a. sterre aktivitet pga. den

milde vinteren i &r.

De oppsatte mil er for eleomridet otalt.
Teonsberg teleomrade har rapportert til Feleomrddets mal skal brytes ned pa delmal fo
de respekiive avdelinger/erupper. shik at den

distriktdirekteren at vi skal nad vaAre okonomiske enkelte vethvilke mal vi jobber fram mot.

mal idr. Vare mal finnes i Bedriftsplanen for Feleomriidets mdl nis ved at vi alle, hver pa v

Tonsberg teleomrdde, og i brosjyren Ma&l for 1989. plass, tardnsyar for mitlene

Dersom vi alle folger planen og arbeider for malene . .
Vivager a cksperimenteor o
bare litt ekstra, er jeg sikker pd at vi wvil = lite, raskt og billio

lykkes.

LYKKE TTL OG GOD SOMMER, ALLE SAMMEN!




PERSONALAVDELINGEN

EVALUERING AV TONSBERG TELEOMRADE av creta Tetiie

I paskenummeret av Teleprinten skrev jeg litt om
at en gruppe jobbet med a evaluere var
organisasjon. Rapporten er na ferdig og har vert
til behandling pad LM (ledermste) og ULM (utvidet
ledermpte), og er distribuert til alle
teleomrddene, distriktene og Teledirektoratet.

Vi regner jo med at det som fremkommer kan

vere nyttig informasjon til andre.
. . N
Vi er enige om at i hovedsak var det vi startet opp med 1. mai 1987 riktig. Men
vi erkjenner ogs& at det er omrader som ikke fungerer optimalt - bade mennesker
og funksjoner. P& siste ULM ble vi derfor enige om fordeling av oppgaver for det
videre arbeidet med & gjore vaAr organisasjon enda bedre.
I henhold til intervjuer skriftlig og muntlig med medarbeidere, er de aller,
aller fleste av oss enige om at vi har et fint milje pa en fin arbeidsplass. Det
er et bra utgangspunkt for det videre arbeid - bade mot kunden og for & fa
organisasjonen til & bli enda me: rasjonell og fungere bedre. Tensberg
teleomradde er pa rett vel ogah he
Harek ’
K/A ER ENENTLEG INFORMHAS Jon ER DET DU Rar-

TEL TIL CANDRE, WENS Kn/r-

SLINADEN MELLOM TEL e BB el D Ao

HUSK‘PA'L[STE FRA SENTRALBORDET av Inger Johanne Romsdal

ER DU EN AV DEM SOM GLEMMER A GI BESKJED TIL
SENTRALBORDET ELLER VAKTAPPARATET NAR DU ER
BORTE? DU MA HJELPE 0SS SA VI KAN GJORE EN GOD
JOBB. DET VIL BETY BEDRE SERVICE FOR DE SOM
RINGER 0SS. FERIEN NARMER SEG MED MYE FRAVAR.
DA MA VI ALLE SKJERPE 0SS.

HER KOMMER NOEN GODE REGLER:

1. NéR DU GAR ELLER REISER BORT - SI FRA TIL 0SS HVOR DU DRAR 06
NAR DU KOMMER TILBAKE.

2. RING HUSSENTRALEN 06 SP@R ETTER EVENTUELLE BESKJEDER NAR DU
KOMMER TILBAKE.

3. DU GLEMMER VEL IKKE A RINGE DEN DU HAR LOVET A RINGE TIL.
ELLER DEN SOM HAR BEDT DEG A RINGE.

4. FA NOEN TIL A PASSE TELEFONEN DERSOM DU FORLATER KONTORET
DITT, ELLER BE 0SS PA HUSSENTRALEN OM A GJORE DET.

5. "DET RINGER, DET RINGER, SKYND DEG A SVARE".

6. UNNGA “LANGPRAT” 1 TELEFONEN. DET KAN VARE VIKTIGE SAMTALER
SOM VENTER.

7. HAR DERE M@TE?
SI FRA TIL 0SS HVEM SOM ER MED OG NAR DERE REGNER MED A
AVSLUTTE MOTET.

8. VI ER TAKKNEMLIGE OVER A FA EN LISTE OVER DELTAKERE DERSOM
DERE HAR KONFERANSER O.L.

9. GI BESKJED VED EVENTUELLE NYTILSATTE/AVGANGER ELLER ANDRE
FORANDRINGER VED AVDEL INGEN.
ETTER AT INNVALG ER INNFORT — HUSK A OPPGI DITT NUMMER TIL DE

SOM SKAL RINGE DEG.

GOD SOMMER !




TEKNISK AVDELING

SANDEFJORD - F@RSTE VESTFOLDBY
MED FULLDIGITALISERT BYSENTRAL av kare skoviy

18. mai ble 6000 8B-abonnenter i Sandefjord
hovedsentral overfort til den nye
digitalsentralen. Denne sentralen er na pd totalt

9216 utstyrsnummer.

26. mai ble ogsd abonnentene under Vesterey
11B sentral overkoblet til Vesterey dig pa 3072
utstyrsnummer.

Vaggestad er skiftet ut med en RSU.

Til Sandefjord dig er nAd terminert endesentralene Pindsle (5000), Hystad I
og II (1644), Helgered (640), Osterey I og II (1280), Vestersy (3072) og Fevang
(640) sentraler. Sandefjord dig har ved overferingen utvidet sambandskapasiteten

til fjernvalgnettet vesentliqg.

Avdeling T har i lengre tid planlagt utbyggingen av digitale sentraler i
Tonsberg teleomrdde. Da det ble bestemt at hele Sandefjord 8B skulle skiftes ut
i ett trinn, wvar vi klar over at vi sto overfor en stor oppgave ved
gjennomferingen av overkoblingene, I mars -88 ble det derfor opprettet en
prosjektgruppe som fikk ansvaret for & feolge prosjektet fra planstadiet og til
det var etablert og sluttrapport var gitt. Prosjektgruppen bestod bl.a. av
representanter fra de forskjellige faggruppene i avdeling T samt representanter

for M og SFD.

I fremdriftsplanen ble det lagt stor vekt pd & gjennomfere prosjektet med
minst mulig problemer for abonnentene noe zom ogsd lyktes.

Som grunnlag for dette ble det lagt mye arbeid i omrutingsmensteret. Med
vel gjenomarbeidet omrutingsplan forhindret vi ogad trafikksperr i
overkoblingsfasen. Med den nye digitalsentralen 1 Sandefjord er ogsa
sambandskapasiteten eket vesentlig noe som burde gi bedre fremkommelighet og

okende trafikkmuligheter.

Apningen gikk over all forventning og etter planen!

Det er derfor god grunn til & gi ros til alle deltakerne i prosjektet for
godt utfert arbeid. Samarbeidet faggruppene imellom har vert meget positivt og

stimulerende.

Vi gratulerer oss selv med fulldigitalisert telefonsentral i Sandefjord!

TELEPRINTEN PRESENTERER
GUNNLEIV SYSLAK - NY LEDER TO (LOKAL OPERATIV DRIFT)

Jeg er en ung mann som kom til verden i Lindas for
55 &r siden - en evighet igrunn. Der tjente jeg
mine forste penger pd en hermetikkfabrikk pa
Mongstad. Ukelennen kom aldri over 100 kroner. Na&
har vi gravd ned 125 millioner der borte, eller
12,5 Mong. Hadde jeg ventet i 40 a&r sa hadde det
kanskje dryppet noe pd meg, men det var vedtatt at
strilene mdtte reise ut for & lere med, og for &
fa seg en jobb.

Det bar til Oslo og teleskolen i 1952, og etter lavere kurs begynte et
nomadeliv. Forst i Bergen mens det fremdeles var stortrafikk med XLH til jul.
Deretter pad "salen" i Oslo fer militertjeneste med befalsutdanning. Og sa, for
forste gang, Tensberg, pd Telegraf. Jeg har tapt mitt hjerte til mange steder
men folelsene for Vestfold stikker nok dypest.

Etter Tonsbeg ble det Hegere kurs med padfelgende opphold i Narvik, byen som
hadde alt, ogsd sommer det Aret jeg var der. Fransk visitt i Harstad fer Svolver
med Lofotfiske og dremmepdske. Deretter kosmopolitiske Bode for det bar sorover
til Maley og inn i fjernsynsalderen. Julefeiring pd en fjelltopp med varialbel
feil pa hovedsenderen er noe jeg aldri glemmer.

Turen gikk videre til Sauda, der jeg faktisk ble den siste telegrafbestyreren i
noen dager. Da jobben i Sauda skulle flyttes, ble Sauda pa& slutten en
interessant tid i driften. Du var Televerket pd godt og vondt. Opp til en
fjelltopp i osende regnver og 1 meter sne midt p& natten. Felelsen av & ha klart
jobben bade fyskisk og teknisk er helt spesiell i en slik situasjon.

Lillestrem med ansvar for prosjektering var neste stopp. Et stort og nytt
arbeidsfelt med mye ansvar, men en god laremester gjorde det til en givende tid.
Omorganiseringen innhentet meg i 1974, og etter mange kvaler ble jeg med til

Kongsvinger. Forst som leder for Hovedplangruppen og senere som linjeteknisk
sjef. Mange interessante ar med oppbygging av en ny organisasjon og
videreutvikling av denne, til jeg ble jeg tatt av en ny omorganisering. Skulle

jeg fortsette i Kongsvinger der det var mange interessante arbeidsoppgaver i den
nye organisasjonen? Det ville medfert 10 &r ukependling eller salg av hus i
Sandefjord. Eller skulle jeg satse pd en aktiv jobb i Tensberg? NAr jeg innsa at
ja til Kongsvinger var bindende for resten av mitt yrkesaktive liv var valget
lett. Og nd er jeg her igjen ettér mer enn 30 ar.

TO er etablert, og etterhvert som folkene kommer p& plass hdper vi at dere vil
merke at vi er her. Tiden er ikke moden for en programerkl®ring. Men jeg tror at
dersom det er mulig & ta ut effektivitetsgevinsten vil TO pd sikt kunne medvirke
til & redusere driftsutgiftene. Servicen overfor bade abonnentene og
medarbeidere vil kunne bedres. Jeg foler meg priviligert fordi jeg bor der jeg
onsker og har den jobben jeg ensker meg i Tensberg. Jeg hdper at Teleomradet vil
fa glede av meg.

Til tross for at jeg har et gammelt hus som md bort fra dremmeslottstadiet og
via tegnebrettet over til handverkere og egeninnsats, vil jeg hdpe at jeg ogsa
far tid til noe av det som ga Vestfold plass i mitt hjerte; En hage med en
gronnsakflekk der det virkelig gror, en fisketur med overnatting pd en holme, og
l1itt bridge og sang med gode venner. Jeg er optimist, og tro det eller ei, en
naturlig glad gutt.

Teleprinten takker Gunnleiv for innlegget og ensker han velkommen og

lykke til i jobben p& TO.



DATA GRUPPEN - FD

LOKALE KSS-BRUKERSTATTER av willy Eide

Tensberg teleomrade
disponerer i dag
betydelige EDB-
ressurser i form av

systemer og utstyr bade
lokalt og sentralt. Det
er ogsa nedlagt mye
ressurser i form av
opplering av et stort
antall brukere. For a
angi dette 1 tall kan
det nevnes at
teleomradet disponerer
ca. 240 ND/1BM
skjermer, ca.70 PC
maskiner, ca. 40 store
skrivere og ca. 80 sma
skrivere. Tensberqg
teleonmrade har
registrert ca. 280
brukere pa det sentrale
IBM-anlegget, mens del
pa det lokale ND
anlegget er registrert
ca 230 brukere.

Unni, Rita, Ragnhild, Eddie og Leif Omar

Lonnsomhet og gevinster ved hjelp av EDB kan hentes ut gjennom okt effektivitet

forbedring av utfert arbeide, bedre oversikt, bedre beslutningsgrunnlag, raskere
innkreving av utestdende midler, raskere kundebehandling, markedsferingstiltak

redusert lagerhold, effektiv dokumenthindtering, nye tjenester osv.

Lonnsomhet og gevinster kommer sjelden av seg selv, men som et resultat av
kreativitet, nytenkning, motivasjon og riklig utnyttelse av mulighetene.

For & gi avdelinger og driftsomrdder bedre mulighet for & utnytte KSS-systemer
(Kontor Stotte Systemer) er det opprettel 9 lokale KSS-brukerstoetter. Disse vil
fa utvidet mulighet for EDB/KSS oppl®ring slik at de blir i stand til & veilede

og motivere andre brukere i sine nere omgivelsgor

Brukerstottenes mal er a:

- gi KSS-stette og veiledning i sitt brukermiljo
- gi KSS-informasjon til og fra sitt brukermiljo
motivere til riktig KSS-anvendelser/rutiner i sitt brukermiljo

folge opp ensker og behov for KSS-anvendelser i sitt brukermiljo

De 9 brukerstotte-personene er;

0dd-Haug, JDP/H (NOTIS/PC) Eddie Kristiansen, LDL (PC)
Ragnhild Strem, LDM (NOTIS) Unni Bjerseth, PF (NOTILS)
Roar Henriksen, SFDL (PC) Ellen Elveland, SFDL (NOTLS)
Rita M Skytte-Myhre, T (NOTIS) Leif Omar Nilsen, TAP (PC)

Brit-Eva Bjernsen Bakke, TBD (NOTIS)

10

P& KSS-kurs; 0dd, Roar og Ellen

D? 9 utvalgte har pabegynt en gradvis opplering og Teleprinten avla dem et besok
pa det innledende kurset. Teleprinten eonsker dem alle lykke til med sin videre
opplering med hdp og enske om at de blir til nytte for sine brukere.

TELEVERKETS OVERSKUDD I 1988:

KR 1.479.000.000,00

SOM ANVENDES SLIK:

KR 1.356.300.000,00 TIL INVESTERINGSFORMAL
KR 121.700.000,00 TIL REGULERINGSFONDET
KR 1.000.000,00 TIL STATSKASSEN

(Hvem sier at statlige bedrifter er ulennsomme! ?)
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MARKEDSAVDEL INGEN

JOBBROTASJON VED TELESENTERET I LARVIK av Thore Molteberg

Kontoret for salgsstette

(MS) har blant andre
arbeidsoppgaver en viss
koordineringsfunksjon mot
vare telesentre. I den

forbindelse har jeg derfor
ansett det som viktig a fa
bedre innsikt og forstaelse

for hvordan telesentra
drives og hvilke
utfordringer de til daglig
star overfor. (Noe av dette %ﬂ!
er jo Annik Pedersen inne
pd i annen artikkel i dette
numnmeret.) I februar/mars
tilbragte jeg derfor en uke
ved Telesenteret i Larvik # L
som "hospitant". ] Telesenteret; Edith, Mari,
Griete og Berit;
Jeg ble meget godt mottatt av alle kolleger jeg mette i Larvik driftsomrade og
selv om det var forholdsvis rolig med ferre mottatte ordre og kundebessk enn
vanlig, var det likevel nok & gjere og sette seg inn i.
LDM hadde utpekt en fadder som fikk som speialoppdrag & ta seg av meg den uken
jeg var tilstede. Hun (Inger Lise Arnesen) var meget imgtekommende og gjorde en
fin innsats. Hun var meget tAlmodig og ble tilsynelatende ikke lei av mine

gjentatte sporsmal om dette og hint.

En ting oppdaget jeg i
hvertfall - det er meget
viktig at personalet i
telesentra er godt skolert
og informert om vare
tjenester og produkter.
Telesenteret som et av vare
viktigste “"ansikter" utad
har etter min mening, en
avgjorende faktor i
kundenes oppfatning av
Televerket.

Uken ved telesenteret i
Larvik ga meg verdifull
erfaring og innsikt 1 et
telesenters arbeidsoppgaver.
Denne viten kommer direkte
til nytte i mitt daglige
arbeid - og var etter mitt
skjenn en fornuftig I ordresenteret;

investering. Marianne, Ragnhild og Ase

Igjen - takk til Larvik.
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SAMRADINGSM@TE 1 MARKEDSAVDELINGEN av Thore Moiteberg

Den 16. mars iar trommet
markedssjefen sammen il
samradingsmegte for alle i M.
Mote ble holdt i messa i 4. etg.
Det ble behandlet en del

interessant ting som Televerkets

nye lederstjerne, malene for M i

1989 med fokusering pa de
overordne og de enkelte
avdelingkontorenes mal og

medvirkning.

Laura Borge redegjer for MK’'s

Det ble ogsa sagt noe ord om

personalsituasjonen og
fremtidige oppgaver i M
generelt.

Deltakerne fikk ogsd& en rask
oversikt over tillegstjenestene

i de digitale sentralene.

I det hele et informativt og
nyttig mote for aktive og
interesserte deltakere.

Som alltid - messepersonalet
stilte opp med delikat og

velsmakende mat.

Lydhart publikum

mal




AVSKJEDSFEST
RUTH KRISTINE HEIMDAL - EN LANG ARBEIDSDAG ER OMME av Gunnar Solberg

Sa har det hendt igjen! En
av vare trofaste slitere
har takket av etter en lang
arbeidsdag i Televerket.

Det var Ruth Kristine
Heimdal, signatur Rein, det
gjaldt denne gang.

Hun begynte i telefonens
tjeneste pa Tjeme sentral
allerede i april 1939. Ser
vi bort fra kortere avbrudd
i tjenesten, har hun vert
50 ar hos samme
arbeidsgiver! Bare det
tyder pa at trofast og
pliktoppfyllende er ord som
passer pa henne.

Ruth Kristine og Gunnar

Ruth Kristine arbeidet pa Tjone
sentral inntil den ble automatisert
17. mars 1972. Da var en epoke i
telefonens historie pa Tjome over og
mange gode minner har hun med seg
fra denne tiden, selv om somrene
s@erlig de siste &rene var mer
hektisk enn man kunne enske seg.

S& ble hun flyttet til Tensberg hvou
hun tjenestegjor ved katalogkontoret
til hun gar av for aldersgrensen 1.
juli 1989.

Dagen ble behorig market 28. april.
Fungerende markedssjef roste den
vordende pensjonist for hennes fine
Y e % vesen og lune fremferd og overrakte

dew
S#. 7 O blomster og gave fra Televerket.

Laura, Ruth Kristine, Gunnar og Reidun

Lederen pa katalogkontoret - Laura Borge - hilste fra kontoret og representanten
fra fagforeningen bragte ogsd en hilsen. Blomster, gaver og gode ord er godt &
ta med seg som minner fra en hyggelig arbeidsplass og som et bevis for vel
utfeort arbeid.

Teleprinten onsker mange gode ord og slutter seg til de siste versene i diktet
som Gunnar skrev til henne i anledning avskjeden:

Og na vil onske deg mange Aar, Nar solen til slutt over havet gar ned
med helse som daglig gjest. og rodmer mot aftenstid.
Og mad de dager og ar som du far Da er det godt med et liv i fred

bli signet til gledens fest. fylt av glede og harmoni.
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"SMANYTT" FRA M av Inger Heldal Anderson

En hilsen fra oss i Markedsavdelingen med litt
"smanytt og prat," p& full fart inn i ferietid
med forhdpentligvis sol og varm, god sommer. Ny
katalog del IV (ca.97000) er igjen mottatt og
delt wut.Utdelingen ser ut til & ha gatt bra sa
langt,selv om klagene erfaringsmessig forst
kommer en stund etter at utdelingen er ferdig.

Produksjonen av kvartalsregningene for 3.kvartal er nettopp avsluttet, og vi har
klart og holde mAlene, selv om vi er to ferre enn normalt. Cher og Fj@r (Solfrid
Christoffersen og Solveig Nielsen) er l&nt ut til Oslo Nord i to maneder for A&
hjelpe de med et kjempeetterslep. Regninger for flere millioner kroner har blitt
liggende og blir gamle.De to fra Tensberg har blitt godt mottatt og er
dagpendlere ut juni maned.

P& MD er Bjorg (Bemy) ferdig med to ars skolegang pd fritid og vi GRATULERER med
eksamen Bjerg, sterkt gjort ved siden av jobb, hus og hjem!!

Ellers har vi hatt seminar med Statens Data Sentral og innbudte fra Neringslivet
med demostrasjon av direkte oppkopling til Lesereregisteret pd Brenneysund.
Videre har vi hatt ca. 30 innbudte Forhandlere av NMT og Personsekere inne hos
for gjensidig informasjon og for & pleie samarbeidet.

Vi skal na& sette i gang en trafikkampanje for & f& folk til & bruke telefonen
mer. Etterat Sandefjord nd ble digitalisert 18. mai er trafikkmaskinen vAr blitt
sdpass bra, at vi mener det er forsvarlig & g& aktivt ut med salg av trafikk.
Det er viktig at vi klarer & f& de inntekter vi har budsjettert med, ellers

risikerer vi 4 bli trukket i driftsutgiftene.

Visste du at dersom vi klarer & f4 folk i vart
teleomrdde til & ringe en gang mer pr. uke, far

vi en merinntekt pd 4,7 millioner kroner???

Markedsavdelingen skal ellers en runde rundt i
teleomréde for & snakke litt om inntektene for &
oke forstdelsen for hvor viktig disse er. Da
skal vi ogsd komme litt inn p& vare holdinger
til vdre takster, dette at vi som er ansatte mad
bli litt flinkere til & asossiere oss med var
arbeidsgiver.Det wvil si at ndr takstene blir
diskutert der hvor vi ferdes m& vi forseke &

forsvare de. Som oftest herer vi: A RINGE DET ER
DYRT DET

I forhold til hva?? Det er slettes ikke s& dyrt, hvis man tenker seg ett
tellerskritt som man kan ringe til veldig mange for i nermiljeet for BARE 1
krone og 3 ere og snakke i 3 minutter for kl1.17. Hva f&r man egentlig kjopt for
1,03 krone idag? For & ikke & snakke om mellom kl.17 og 0800 og hele lerdag og

sendag, da kan du snakke i hele 9 minutter for 1 krone og 3 pre!!! Billigere
fritidsbeskjeftigelse tror jeg man md lete lenge etter. Skriver man et brev
koster det 3 kroner i porto og er mye mer upersonlig enn en telefonsamtale,

dessuten er det mye mer arbeidskrevende.

bDet er slike argumenenter jeg tror vi som er ansatt i Televerket ma bli litt
flinkere til & komme med i slike diskusjoner,og ikke bare sitte & veare skjont
enige for enhver pris.. Sdpass lojale er de fleste ansatte mot sin bedrift og
arbeidsgiver og dette md vi etter min mening ogsd bli flinkere til hos oss. Det
er en viktig del av var bedriftskultur som vi md jobbe mer med & fa aksept og
forstdelse for hos vare egne, slik at vi da kan ga videre ut & gjere det kjent
hos andre. 15




Tross alt --- vi er heldige som i dagens samfunn med den skonomiske situasjon
som rader, har en trygg og solid arbeidsplass som gir oss en sikker inntekt. Den
vil vi gjerne beholde og det klarer vi ved & vere med & jobbe for & ske vare
inntekter.

God sommer med flere telefonsamtaler!

VINN ET FLOTT ARMBANDSUR MED TELMA-SYMBOL!

VAR MED 1 TELEVERKETS STORE IDE-DUGNAD;

“HVORDAN FA TIL BEDRE MATERIALSTYRING I TELEVERKET?"

ALLE TYPER FORSLAG SOM HAR MED FORSYNINGSTJENESTEN A GJORE ER VELKOMNE!

DET KAN VARE KONKRETE FORSLAG TIL ENDREDE RUTINER ELLER TIPS OM HVORDAN
DET KAN MOTIVERES TIL STORRE ENGASJEMENT OG ANSVAR.

DET SETTES KUN TO BETINGELSER FOR A DELTA;

- FORSLAGENE MA HA BEDRE RESSURSUTNYTTELSE SOM MALSETTING.
- FORSLAGENE MA VARE GODT BEGRUNNET.

BESTE BIDRAG I HVERT TELEOMRADE BLIR PREMIERT MED ET FLOTT ARMBANDSUR.

EN FAGJURY 1 HVERT TELEOMRADE VURDERER DE INNKOMNE FORSLAGENE.
BLI MED 0G SEND DITT FORSLAG TIL @F (FORSYNINGSKONTORET) INNEN
1. SEPTEMBER 1989!
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‘lyst, kan de kjepe unger pa reagensglass.

VITSESTAFETTEN

Den utfordrede denne gang var Bjerg Ormestad p& MD. Hun har stor sans for Nils
Vogels samling av barneutsagn og kommer med felgende sjarmerende historie;

BEFRUKTNINGEN

I gamle dager kom barna med storken, men nd skjer det
pa en mer moderne mate. Det kalles
fodselsforberedelse, og bestar i at to mennesker
parrer seg. Det foregdr i en seng. Det heter seks
selv om de bare er to. Det minner om bier og blomster
om varen, og det tar ni maneder. Hvis de ikke har

Nar en kvinne er gravid, er hun ogsad drektig, for det er nemlig det samme. Det
er derfor vi har ordet nederdrektig, men det brukes mest om selve fedselen.
Barnet ligger i magen og hvere, og mens hun venter og venter, skal moren ga i
spesielt tey. I det hele tatt er svangerskapet en pinefull forneyelse.

For i tiden fedte mange hjemme, nd gjeres det oftest klinisk pa en klinikk. Nar
tiden er inne kommer legen og unnfanger barnet. Noen ganger ma han bruke et
instrument for & fa det til.

For & se forskjell pd barna, blir de fedt med et armbdnd. N&r alt er over, og
moren er kommet til hengslene igjen, ringer de etter jordmoren, som kommer med
sterk kaffe.

I dag er det vanlig at faren feder barnet sammen med moren. Det sier litt om
utviklingen som har skjedd.

Folk sier at man md vere to for & f& barn, en kvinne og en jordmor.

Det forste som skjer nar et barn blir fedt, er at det
skal amme moren sin. I ni madneder har det bare levd pa
morkaka, sa det er strengt forbundt med saus og
poteter. Hvis en kvinne har for mye melik i brystene
kan hun bli amme og gi melk til alle de stakkars
kvinnene som har smd bryster.

Renslighet er et stort problem. Mor og barn mad vaskes
morgen og kveld, faren kunne ogsd trenge det. I den
forste tiden skal barnet vere innenfor en glassder.
Besteforeldrene far bare se det en gang i uken, det er
fordi barnet ikke skal bli forskrekket.

Barnet kan ogsd lett Dbli syk, og far den 45 grader
skal man ringe legen. Helsesoster kommer fler ganger
hver dag for & veie barnet, og nadr det veier 10 kilo,
er det ett ar, og kan feire sin forste fodselsdag.

B B B e e o e o
R e o o o S
B

+++

BJORG UTFORDRER UNNI RIIS TIL NESTE TELEPRINTEN!
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LARVIK DRIFTSOMRADE

TELE BEDRIFTSIDRETTSLAGET 1 LARVIK -
VARENS AKTIVITETER av Witheim Fr. Heide

I og med at vi er langt ute i juni mdned, forteller jeg litt om de aktiviteter
laget har hatt frem til idag. (mai maned)

BORDTENNIS.

I bordtennisserien har vi hatt med 2 1lag, ett i 1. divisjon og ett i 2.
divisjon. Jeg synes de har gjort det bra. De ble premiert med to flotte 3.
plasser. Dessverre md alle premier std pd utsiden da premieskapet er for lite.

Vi ble lovet nytt skap av Tensberg teleomradde i 1987, men vi har ennd ikke fatt
det! (Dette er wvel en sak som @yvind Jensen ordner opp i!? - red.

anmerk.).

BOWL ING.

Bowlinggutta har ogsd gjort sine saker bra selv om de ikke ble premiert. De kom,

pd en fin 7. plass av 15 lag i 2. divisjon.

FOTBALL.
Fotballen har begynt & rulle igjen, men et drawback er baneforholdene i og med
at vart anlegg (Bedriftsidrettsrddets bane) p& Yttersee er tatt fra oss til
industriomrade i Larvik kommunes regi. Baneanlegget hadde Radet leid av Treschow
Fritsee og kontrakten utlep i april mnd. 1986. Larvik kommune og Radet har gatt
sammen om nytt baneanlegg pd Tagtvedt, og vi hdper den star ferdig i 1990/91.
Forelopig har kommunen lagt i kr.45.000,- Rad og Kretsen kr.25.000,-. Men i og
med at vi stdr uten bane blir leieforholdet av andre baner dyre.

FRIIDRETT.

I denne gren er det kommet godt i gang, det
er allerede avviklet noen lep som flere av
vare lopere har deltatt i. Kan nevne:
Tjollingmila og Larviklepet som gar fra
Stavern til fergeterminalen i Larvik. Videre
har Vestfoldlopet som Idrettsfor. Fram
arrangerer ogsd gatt over i historien for
dette ar.

HANDBALL .

Handball-laget har gjort en meget bedre
innsats enn ifjor da de "ruslet" ned i 2.div.
1ar fikk de en fin 3. plass - manglet et mal
fra 2. plassen.

IDRETTSMERKEPROVER.
Primusmotorene har vart igang med idrettsmerkeprovene. De som stdr for dette er
Finn H. Reiersen og Tor Serensen. Selv om jeg skal si det sjol ,s& er vart lag

aktivt med & ta idrettsmerker og andre utmerkelser i denne idrett.

¥el blast jenter og gutter for hva dere har gjort for & hoyne idretten i Tele
Larvik.

Pnsker & takke dere alle i Tensberg teleomrade for den innsatsen dere gjor pa
det idrettslige plan. Selv om du kanskje ikke er med i idretten, sa vet
undertegnede at det gjeres stor innsats i det administrative og de gjor et godt
arbeide i vart teleomrdde. Jeg onsker hver i s@r en riktig god og herlig
sommerferie, hvordan dere enn matte feriere. Takker ogsd redaksjonen med deres
leder i spissen for et godt samarbeide.

Vel blast alle sammen!
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SOMMER, SOMMER, S O MM E R. Fra Teleprintens utskremte i LD

Den varme og glede som sola bringer med seg feler
vel de fleste av oss. Her i "syden" er vi ei noe
unntak, nar det gjelder gode folelser for
sommertida. Grete

Jentene i telesenteret har lagt bort strompene og

stiller na med bare legger og blomstrete
sommerskjort. Runar var ikke udelt begeistret for
ideen om ditto bermuda, sd han stiller mer

neytralt i sa mate.

Bare Bjorn har funnet fram olashortsen fra skapet, guttene ellers neyer seg med

oppbrettede skjorteermer.

Badesesongen startet meget tidlig i Larvik i
ar! Tor sto for bragden fer paske. Etter en
vellykket fisketur kom Tor til brygga. Med
fiskekassa under armen, trakk han seg inn til
brygga med lina. Vindfullt som det var,
kalkulerte ikke Tor med at baten drev ut med
det -samme. Gutten hoppet han - i vannet.
Altsa et hoyst ufrivillig bad, men dog det
teller som Arets forste. Barske karer her,
altsa.

16. juni inviterer "Skipper Q@yvind" til
battur pd fjorden med M/S Molly. Sommerlett
mote, deretter reker, ol /hvitvin, musikk,
sang og tjo hei---. Vi gleder oss. Bilder
felger i neste nr. av Teleprinten - kanskje..
(red. gleder seg..).

Ellers i lyse fredagskvelder md vi anbefale
en tur til Bekeskogen. Fra kl 1830-2200 hver
uke motes folk fra fjern og ner til koselig
prat, en halvliter og god jazzmusikk.

Nye Bokekroa er blitt representativ, og fler
og fler trives i omgivelsene. 0Ogsa Telefolk
sees ved bordene, blide i fjeset til og med!

Runar og Berit
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WILHELM HEIDE, LARVIK, 80 AR.

Vi 1 B.I.L.
ANLEDNINGEN TIL

FORBINDELSE

PASSERT.

"TELE”, LARVIK, VIL BENYTTE
A SKRIVE NOEN ORD I

MED DIN 80 ARS-DAG SOM HAR

Du HAR VART DEN SELVSKREVNE FORMANN I LAGET I
21 AR, 0G GJORT EN UTMERKET JOBB.

UTEN DIN

INSPIRASJON 0G GL@D HADDE DET NOK
ROYNET PA MANGE GANGER. DITT PAGANGSMOT 06
ALDRI  SVIKTENDE
TIDER FOR DEG)
INNSATSVILJE TIL NYE TAK.

INTERESSE (0GSA 1 VANSKELIGE
HAR GITT 0SS NY DRIV 06

VI VIL ONSKE DEG OG DIN KONE ALT GODT I ARENE
SOM KOMMER, 0G HAPER FORTSATT PA FULL INNSATS
"TELE", LARVIK. 50077 7%0,

o

FOR B.I.L.

TORLEIF

200000000000
%0,

0000,
00° 00,
00009 9,

000000
00000 o

600
o° 4

o

20000000000,

Det hendigaste reidskap en kan hava

er
dee
og
Du
te
te
te

og

pu kan sende han i krigen te fiendar sla
ihjel
du kan bruke han te prest te & beda for di
sjel.

Han kan formast sd& han passar te sitt yrke.
Han er brukande som elskar

som bestefar og son

du

lasaron,

han # laga av usliteleg vyrkje.

Andreas Sandsdalen

EIT HENDIG REIDSKAP

ein mann

® utruleg all nyte ein kan hava av han
me forsiktighet varer han lengje.

kan bruke han te sagakrakk

hoggstabbe og klut

kong og te keisar

lensmann og te fut

te sondebukk ndr nokon ein ma henge.

kan forme han og vri han te bisp og

f ,AIIIHII!IIIHIIllllﬂlllﬂlllﬂllﬂlIIHIIIIIIIIIllllllﬂllﬂlllﬂﬂlllIIllllllI|llllllﬂ‘lllllﬂHIHIIIIIIllllllﬂlllﬂlmlllﬂlllllﬂlﬂlllllllllllM[lIllllIIIlllIIlfﬂlllillﬂllﬂlﬂﬂlﬂlﬂmllllﬂlﬂilllllﬂlﬁﬂﬂlllﬁ



SANDEFJORD DRIFTSOMRADE

VARRENGJBRING PA MONTBRSTASJON av Biarte Hatand

Koste hva det koste
viLl, sa kommune -
arbeideren da han feia
Storgata, og det er
muligens det samme vi
kan si om den store
varrengjeringa i Peder
Bogensgate. Her var
alle med a ta et
skikkelig tak slik at
monterstasjonen skulle
se ordentlig wut, bade
inn og utvendig. Og det
var nedvendig, det var
virkelig mye som ble
ryddet og vasket vekk.
Om vi bare kunne vert
flinkere til & ta et
tite tak 1litt oftere

_____ Ivar Frydenberg og Helge Johansen

Da vi overtok Monterstasjonen for 9 ar
siden, ble det ikke gjort de store
ominnrednings-oppussings/arbeidene, og

det begynner & se ganske slitt og
"snuskete" ut, her oppe. En gruppe med
representanter fra SFD, TH og FB har
utarbeidet planer over en storre
omdisponering og opp-pussing av bygget.
vart store onske er at disse planene
blir satt ut i livet, sa fort som mulig.

SAMRADINGSFESTEN 1 OKTOBER

Sandefjord driftsomrdde er vertskap for
samradingsfesten 13 oktober, og vi
holder pa med planleggingsarbeidet.
Allerede her og nd kan vi repe at det er
det kjente dansebandet Mimix som skal
spille. Kanskje det er en ide at du
allerede nad setter av denne datoen?

JOBBROTASJON I SFDM

Jentene fra kabelkartoteket har vert pa
dagsutplassering i driftsomrdadet for &
bli bedre kjent med de omradene og gutta
de til daglig steller med. Vi tror at
dette ble satt stor pris pa, og at dette
samtidig eoker forstédelsen for det Ken Forsberg
arbeidet vi utferer, og de problemer vi

kan mote i nettet.

KATALOGOMBAR ING

Telex bedriftidrettslag og Rede Kors holder n& pd& med utdeling av
telefonkataloger, og det ser ut til at "kjerelistene" har blitt mye bedre enn
fidligere ar. Vi takker avd. M. for en god jobb med oppretting av tidligere
lister. Allikevel er det ofte store problemer med katalogutdeling i hytte-
omradene. Dette skyldes darlige adresser, umerkede og overfylte postkasser
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eller ikke postkasser i det hele tatt. Kanskje det hadde vert en ide 4 sporre
hyttefolket nadr de bestilte telefon, om de har postkasse ved hytta og hvis ikke,
eventuelt streket dem fra kjerelistene?

HYTTETELEFONER, FAGFOLK 06 "GJBR-DET-SELV-PAKKER" Televerkets

prispolitikk pd hyttetelefoner ser ikke ut til & ha .skremt folk fra & bestille
ny telefon p& hyttene. Vi tror de har forstdelse for at vi md ta en tilnermet
pris av hva det koster for & f& innstallert telefon pa& hyttene. Vare kunder
prover allikevel & spare der hvor det spares kan, og mange prover seg som
"monterer",sadnn litt pad si med vare ‘"gjer det selv" pakker, (og andre
losninger), med noe ulikt hell. Som det sto i en annonse: Fusk ikke i faget, la
fagfolk gjere det.

Fagfolk er betegnende for vare monterer, de gjer en god jobb og "stdr pd" for &
holde de servicetidene som er satt.

INNSAMLING I TONSBERG TELEOMRADE
INNBRAKTE KR. 7.545,40.

En stor takk!
Norges Rade Kors

Televerket T¢nsberg Postboks 6875 St. Olavsplass, 0130 Oslo 1
3100 Tgnsberg TIf.: (02) 1t 29 50

Oslo, april 1989

Takket veere din gavmildhet og solidariske holdning har Norges Rade
Kors klart 4 yte rask og riktig hjelp til ofrene for jordskjelvet i Armenia.

Vi foler trang til & rette en personlig takk for hjelpen.
Du vil bli holdt orientert om hvordan pengene blir brukt ettersom
arbeidet gar fremover. Takk for tilliten!

4 /%/7

Y Bjorn Bruland HKH Krogiprinsesse Sonja Karl A. Kanebog Odd Grann
President Visepresident Visepresident Generalsekretaer
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FRA SANDEFJORD DRIFTSOMRADE, MAL 1989 av sivert svanes

Maken til fin var kan jeg ikke huske
vi har hatt p& lange tider. Jeg
tenker da mest pa veret. Men ogsd i
driftsomradet skjer det mye
positivt. Nar det gjelder utskifting
og utvidelse med digitale sentraler
er driftsomradet helt i rute.
Utskifting av Sandefjord 8B med
digital sentral gikk helt etter
programmet - det samme med Vesteroy.
Takk til dere som sto for
planlegging og gjennomfpring.

For A&ret er omme vil mer enn 60
prosent av telefonabonnentene i
Sandefjord vere tilknyttet digitale
sentraler. Fevang sentral som skulle
skiftes ut i oktober, blir
sannsynligvis tatt allerede for
ferien. Utskifting av sentraler og
utvidelse av trafikksamband mellom
sentralene vil etter hvert bedre
avviklingen av telefontrafikken. Vi
f&r forneyde kunder, samtidig som
presset pd vare feilrettere og annet
personale i teknisk drift blir
avlastet med feilmeldinger som
skyldes trafikkforholdene. 5 min. igjen til

Vidar Krogh og
Det ser wut som bevilgningene til
digitalt sentralutstyr er
tilfredsstillende. Det motsatte er
tilfelle nar det gjelder wutskifting
og utvidelse av abonnentkabler. Vi
har til fulle merket de kraftige
nedskjeringene pa denne sektoren.
Anlegg som burde vert utfert i ar
for 4 ta 1inn nye abonnenter i
industriomrader og boligomrader,
matte sloyfes eller utsettes. I
stedet m& vi finne midlertidige
eller provisoriske 1lesninger - noe
som kan bli dyrt i lengden.

Det nytter ikke & ha planer nar det
ikke er midler til & gjennomfere

dem. Legging av fiberkabel gjennom
vart driftsomrade gar imidlertid
etter planene - etter en noe treg

start. Samtidig passer vi pa & legge
vare egne kabler i fibergreften. Sa
jeg far slutte med det som kan sta
som et valgsprak for oss alle: Tenk
positivt. Da far vi mest ut av de
mulighetene vi har.

God sommer!
Sivert ser hoe bekymret

ut. Digitalisering eller mangel pa
penger?

digitalisering.

Tom

W

Andersen

(h)

TELSTAR

TELEMESTERSKAPET I BOWLING av Tor Andreassen

TELE-BIL, Lillestrem arrangerte
arets telemesterskap i bowling pa
Metro bowlinghall, Lerenskog den
26.-27. mai 1989.

Det deltok 26 3-mannslag og i den

individuelle konkurransen var det 23
kvinner og 51 menn. TELSTAR deltok
med 7 mann som alle stilte bade i
lag- og singel-mesterskapet.

Deltakerne kom fra hele landet og
selv om bowlingen er en ny gren
innen teleidretten, samler den en
rekke flinke og ikke minst trivelige
televenner.

I lagkonkurransen vant Tromse I, med
Tromse II og Lillestrem pd andre og
tredje plass. Her ble TELSTAR s 1.-
lag nr. 4, bare 36 pinner fra bronse

noe som ma sies & vare meget bra i
den knivskarpe konkurransen.

|.-laget vart besto av Arild Heltne,
Svein Gustavsen og Tor Andreassen.
2.-laget besto av Nils Ersland, Erik
Lindal og Knut Martinsen. Dette
laget tok 8. plassen.

I singelmesterskapet vant S. Tjoaas
fra Tromse. Best blant vare ble T.
Andreassen som nr. 6, S. Gustavsen
nr, 10, E. Lindal nr 15 og N.
Eraland nr. 16.

Ettex turneringen var det bankett
med premieutdeling, spekemat med noe
atLat og etterfelgende dans pa

Akrene montorstasjon. Telesjef Koste
nto for premieutdelingen og
gratulerte Lillestrem BIL med et
flott gjennonfert arrangement.

N4 er det bare & starte opp med
forberedelsene til neste Ar. Da
arvangerer nemlig bowling-
mestarskapet av TELSTAR her i

Tonaberg!

Tor, Nils, Arild, Jone, Svein,
Erik og Knut

Knut fé&r deltakermerker av
telesjef Koste
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TONSBERG DRIFTSOMRADE
TELESENTERET, HVA ER DET? av Annik Pedersen

Det sier seg selv at det er selve senteret i Televerket og i
tillegg, Televerkets ansikt utad. Derfor er det viktig
hvordan vi opptrer ovenfor kunden.

Hvis vi for eksempel gdr pad et bilverksted, da er det den
som fikser bilen din som betyr noe. Det er han vi vil huske
enten som en kjekk kar, heflig, uforskammet eller kanskje
som en tosk! Hvem som er direkter, tenker man ikke pd, man »
gdr tilbake til firmaet dersom man er forneyd med servicen.

Jeg vil pastd at vi yder service i Telesenteret! Vi har fatt mange
tilbakemeldinger pa det. Gamle damer takker for elskverdig veiledning, vi far
blomster og konfekt, og forneyde kunder har til og med umaket seg med & sende
brev til oss og ogsad til ledelsen.

Vi smiler og forklarer og bortforklarer. Det er ikke alltid like lett for
kundene & godta Televerkets mange inflekte regler. Vi ma tale at kundene
avreagerer pa oss, nar de ikke er forneyde. Heye telefon-regninger far vi ofte
skylden for, og da f&r vi pa pukkelen, for vi stdr jo sd lagelig til for hugg.
Vi skal selge og demonstrere, og ofte‘fungerer vi som sosialkontor.

)//ﬂtﬁq

7

En dag gikk Marit rundt med en baby i armene som
skreik som et uver, samtidig skulle hun se etter en
5-aring som proevde & klatre i juletreet - foreldrene
sto i samtale med Chile (stadig avbrutt!).

En abonnent ringer og sper om hvem som er okonomisk
ansvarlig for at katta (den var ikke ansatt i
Televerket) har gjort sitt fornedne i stua pd Tjome.
Den hadde kommet inn i huset i forbindelse med at en
monter installerte telefon. Det var jo fristende a
foresld et brev til Televerket (det hadde gjort seg i
Teleprinten!).

Bedratte ektefeller forteller om sin situasjon, pensjonister klager sin ned over
darlig rdd, og vi, vi lytter, prever & gi gode radd og virke medfelende. Vi vil
at folk skal f& tiltro til oss og komme tilbake, og vi ensker at de skal si

"Jeg fikk sa god service i Telesenteret!".

I tillegg skal vi mestre det faglige. Nytt personale som kommer til oss, synes
det er mye & holde styr pd, men det blir det for mye & komme inn p& her. Men vi
ringer til PK for & f4 HK - vi kopler pa NUMSYS og skriver ordre p& TELSIS. Vi
blir som poteten, vi kan brukes til alt. Vi har det ikke kjedelig i jobben var,
vi kommer bort i mangt og mye, og vi trives med hverandre, et fint
kollegaforhold.

Vil ogsd nevne at etter mye om og men og svert lang venting, gikk 6
teleekspeditorer opp fra lennstrinn 17 til 18 og fikk tittel telefullmektig. Det
ble feiret med noen ekstra kalorier!

3. mai var det 5 &r siden telesenteret ble apnet, og det ble markert med ekstra
tilbud p& noen varer. I tillegg serverte vi kaffe og smdkaker til kundene. Det
var stor tilstremming av kunder og salget gikk strykende. Vi fikk stor
marsipankake fra EB, p.g.a. oket salg, sa da ble det enda noen ekstra kalorier
pad oss!!

Hilsen fra telesenteret i Tensberg.
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SMAPLUKK

FRA WHILHELM FR. HEIDE HAR TELEPRINTEN MOTTATT F@LGENDE:

“JEG VIL TAKKE KOLLEGAER VED LARVIK TELESTASJON,
BEDRIFTSIDRETTSLAGET 0G PENSJONISTFORENINGEN VED
DERES LEDER TOR ANDREASSEN SOM HUSKET MEG PA MIN
80 ARSDAG DEN 6. MAI.

HJERTELIG TAKK ALLE SAMMEN.
EN VENNLIG HILSEN
WILHELM FR. HEIDE (SIGN)”

Teleprinten vil pad sin side benytte sjansen og takke Wilhelm for alle bidrag til
bladet. Matte det komme mange fler og vere et eksempel til etterfolgelse.
Vi ensker en sprek pensjonist lykke til videre. Red.

ROS TIL MONTORENE SANN HISTORIE FRA EN "GAMMEL"
RIKSEDAME
Fra WENMA ELEKTRONIKK A/S mottok
teleomrddet for en stund siden HUN VAR FERDIG MED VAKTEN SIN FOR DAGEN,
folgende hyggelige "skrivelse" i MEN HADDE ET ZREND I EN BOKHANDEL. DA

HUN SKULLE BETALE LEVERTE HUN EN HUNDRE-
LAPP. EKSPEDITQREN SPURTE DA OM HUN IKKE

forbindelse med en faktura:

"Vi vil samtidig takke for den HADDE MINDRE PENGER, HVORPA VAR "RIKSE-
positive holdning som Televerkets DAME" APNET LOMMEBOKEN OG SA: "HALLO!".
monterkorps har vist i samarbeid
med vare egne monterer pa

montering av telefonsentraler i
distriktet. Det kan nevnes at vi
pd flere av vare andre avdelinger

ikke har pd langt ner sa positive /kke o
og service-innstilte "kolegaer" ENKW
gsom det Teonsberg Teleomrdde har." 1‘{Ti?ﬂ

Med vennlig hilsen wﬂgdlgel

for Wenma Elektronikk AS {néki

Jan Hellevik (sign)

KRR AR KKK R Ak ok ko ok k ok ok ok kok ko ok ok kR ok ok R ok K

RAAD OM EFFEKTIVITET

(Delegér, men
ikke abdisér!

— =

Bruk ....

PM Planning Methods for
k\ Personal Managemen
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TELEPRINTENS SOMMERKONKURRANSE

HER KAN DU TESTE DIN OPPFINNSOMHET 0G KREATIVITET.

FIGURENE NEDENFOR SKAL BLI TO RYTTERE SITTENDE PA RYGGEN AV HVER SIN HEST I FULL
GALOPP. DU GAR FREM PA FALGENDE MATE;

KLIPP UT DE TRE FIRKANTENE. DU HAR IKKE LOV TIL A BRETTE PAPIRET ELLER
KLIPPE DE TRE BITENE I FLERE DELER, MEN SKAL KUN LEGGE DE TRE FIRKANTENE
SLIK AT DU FAR TO RYTTERE SOM SITTER PA HVER SIN HEST I FULL GALOPP.

KOPI AV DET FERDIGE RESULTATET SENDES REDAKT@REN TELEPRINTEN, MS INNEN 31. JuLI
1989.

EN VINNER VIL BLI PREMIERT MED EN TASTAFON TELE - TELEVERKETS NYE

~
STANDARDAPPARAT . ////////// N

LYKKE TIL!

%
N
%
\
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TELE- OG DATAFORBUNDET
HVA SKJER 1 TBNSBERG? av unni Kjeniksen og Trond Mathisen

Sammenslaingen av de to forbundene og opprettelsen av
nye rutiner for mange, er na over. Vi har na begynt pa
den delen som er det aller viktigste; arbeidet med
aktuelle saker i Televerket og for det enkelte medlem.

%

Tele-
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tarorbundet

For & gjore dette pd en best mulig mate, trenger vi
opplering og skolering av styret og vare medlemmer.
Forste trinn her er et kurs som er avholdt nar dette
leses. Men fortvil ikke, det holdes Grunnkurs I og II
til hesten for vadre medlemmer. Vi haper & se deg pa i
hvertfall ett av disse kursene.

Tele-0%

Som televerkansatte er vi ikke uvante med 4 here om utfordringer i ny teknikk
nye tjenestetilbud og nye krav til den enkelte. Reduksjoner av budsjetter, okt
inntjeningsevnem og okt effektivisering og reduksjon pd volumet pa
lonnsbudsjettet. For 4 fa den rette smaken pa denne sommersalaten, sakser vi fra
Hoyres Teleutvalg som akkurat na har avgitt sin innstilling: "Norge har ikke
lengre rdd til & ha Europas heyeste telefonpriser. Delvis privatisering av
Televerket er nedvendig. Kundene m& betale Televerkets gamle 1l&n".

bu  sper deg sikkert - er dette noe som md privatiseres for & lese? Hoyre snur
problemstillingen pad hodet - er det noe som i det hele tatt er nedvendig &
opprettholde som monopol? Selv svarer de at de aksepterer monopol pd linje- og
sentralsiden. De onsker ogsd & selge TBK-aksjene og privatisere 49% av det
(¢ jenverende Televerk.

94 hvil deg, kj®re teleansatt. Ferien er deg godt unt, og vi trenger fornyede
krefter for & mote disse utfordringer.

FAGBEVEGELSEN ER IKKE SIRKUS av Trond Mathisen

) [/
bhot er med glede jeg registrerer at ledelsen ikke I4§§
mener at fagbevegelsen er sirkus. I 1988 ba den gang
NTTF  om lov til & henge opp plakater pd gjerdet pa
Ifjelle i forbindelse med Fagbevegelsens uke i Vestfold

og fikk avslag. I disse dager ser jeg at sirkus
Arnardo reklamerer pd det selvsamme gjerdet - for det
belyr vel ikke sirkus Kjelle!?
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TELEPRINTENS REDAKSJON @NSKER SINE LESERE
EN RIKTIG GOD SOMMER!

NESTE “DEAD LINEY FOR INNLEVERING AV STOFF TIL TELEPRINTEN ER 31. AUGUST 1989 -
SA. BENYTT SOMMEREN TIL A “LAGRE” MYE GODT STOFF!




